
FRED protegge i vostri dati personali e attribuisce particolare importanza alla loro riservatezza e 
integrità. Vi invitiamo a prendere visione di: 

• Informazioni generali; 
• della nostra politica di protezione dei dati personali; e 
• della nostra politica in materia di cookie. 

Le informazioni fornite da FRED in questi documenti vi consentono di comprendere: 

• i dati personali che raccogliamo e trattiamo. In pratica, si tratta dei dati che FRED raccoglie 
presso di voi; 

• perché raccogliamo i vostri dati personali, vale a dire gli obiettivi perseguiti da FRED al 
momento della raccolta di tali dati. 
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INFORMAZIONI GENERALI 
1. Identità e dati di contatto del titolare del trattamento 

La presente politica illustra il modo in cui la società FRED Paris, società anonima con capitale sociale di 
15 513 375 Euro avente sede legale in 29 rue des Pyramides, 75001 Parigi (Francia), iscritta al Registro 
del Commercio e delle Società di Parigi con il numero 582 088 159 e/o le sue società affiliate, che 
agiscono in qualità di contitolari del trattamento conformemente alla normativa applicabile (di seguito, 
"FRED"), raccolgono e trattano i dati personali che vi riguardano (di seguito, i vostri "Dati"). 

Quando interagite con FRED, anche la società affiliata di FRED situata nel Paese/regione in cui tale 
interazione ha luogo raccoglierà e tratterà i vostri Dati in qualità di titolare del trattamento in Australia, 
Inghilterra, Corea del Sud, Francia, Hong Kong SAR, Giappone, Macao SAR, Malesia, Monaco, 
Singapore, Taiwan Region, Thailandia ed Emirati Arabi Uniti. 

FRED rispetta la normativa applicabile in materia di protezione dei Dati, in particolare il Regolamento 
(UE) 2016/679 del 27 aprile 2016 (il regolamento generale sulla protezione dei dati o "GDPR"), nonché 
le disposizioni della legge n. 78-18 del 6 gennaio 1978 relativa all’informatica, agli archivi e alle libertà, 
come modificata (di seguito, la "Legge Informatica e Libertà"). I termini utilizzati ai fini della presente 
politica hanno il significato loro attribuito dal GDPR. 

2. Identità e dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (DPO) 



Per qualsiasi domanda relativa alla raccolta e/o al trattamento dei vostri Dati da parte di FRED, 
potete contattare il Responsabile della protezione dei dati di FRED ai seguenti indirizzi: 

• Per posta 
FRED Paris 
All’attenzione del Responsabile della protezione dei dati 
29 rue des Pyramides 
75001 Paris – France 

• Per email: privacy@fred.fr 

CONDIZIONI DELLA RACCOLTA DEI DATI PERSONALI 
1. Condizioni della raccolta dei Dati 

Il sito Internet www.fred.com e www.fredexhibition.com (di seguito, il "Sito") e "la cartolina elettronica 
di auguri" sono gestiti da FRED e consentono a FRED di raccogliere i vostri Dati. 

Anche il personale delle boutique FRED è tenuto a raccogliere Dati e a effettuare trattamenti di Dati 
nell’ambito delle proprie attività. Le fonti della raccolta dei Dati nelle boutique FRED sono in particolare 
i moduli di raccolta dei Dati che vi vengono consegnati dal personale delle boutique FRED affinché li 
compiliate. 

Anche il servizio clienti di FRED è tenuto a raccogliere e trattare i vostri Dati quando lo contattate per 
inoltrare qualsiasi tipo di richiesta. 

2. Dati relativi ai minori 

Non raccogliamo né utilizziamo consapevolmente i Dati dei minori conformemente alle normative 
locali vigenti. 

Se non avete l’età minima richiesta, vi preghiamo di non trasmettere Dati senza il consenso esplicito e 
la partecipazione dei vostri genitori o del vostro tutore. 

Se ritenete che abbiamo raccolto Dati relativi a un minore senza tale consenso, vi preghiamo di 
contattarci all’indirizzo privacy@fred.fr e cancelleremo tali informazioni. 

3. Dati trattati, basi giuridiche e finalità dei trattamenti 

I Dati che vi riguardano e che sono raccolti tramite il Sito, in occasione delle vostre visite nelle boutique 
FRED, della vostra partecipazione agli eventi FRED, durante i vostri scambi con il nostro servizio clienti 
e attraverso "la cartolina elettronica di auguri" sono principalmente, a seconda dei servizi forniti da 
FRED (nonché delle vostre scelte e delle impostazioni del vostro terminale relativamente ai cookie e 
ad altri tracciatori), i vostri: 

• Titolo; 
• Cognome e nome; 
• Indirizzo e-mail; 
• Indirizzo postale; 
• Numero di telefono; 
• Preferenze di contatto; 
• Data di compleanno; 
• Coordinate bancarie nell’ambito della vendita di prodotti FRED; 
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• Documenti ufficiali che consentono la verifica dell’identità, della data e del luogo di nascita e 
altre informazioni necessarie nell’ambito delle vendite tax free, delle transazioni soggette agli 
obblighi di lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo e del rispetto 
delle leggi e dei regolamenti applicabili relativi ai regimi di sanzioni internazionali e al controllo 
delle esportazioni; 

• Storico degli acquisti; 
• Preferenze e centri di interesse; 
• Fotografie, per i servizi opzionali che lo richiedono; e 
• Dati di connessione. 

Nel caso in cui desideriate comunicare con il personale di FRED tramite messaggistica istantanea, FRED 
non può garantire la riservatezza e la sicurezza dei vostri dati personali né di qualsiasi altra 
informazione scambiata tramite tali messaggistiche. Le società che offrono questo tipo di 
messaggistica sono soggette alle proprie politiche di protezione dei dati. In tale contesto, il 
trattamento dei vostri Dati resta al di fuori del controllo di FRED: la nostra Maison declina pertanto 
ogni responsabilità nell’ambito di tale utilizzo. 

Tali Dati sono raccolti: 

• o sulla base del vostro consenso; 
• o sono necessari all’esecuzione dei vostri ordini, sulla base di un contratto; 
• o per trattamenti resi obbligatori dal quadro giuridico cui FRED è soggetta (come ad esempio 

le verifiche d’identità e di residenza nell’ambito delle vendite tax free); 
• o per le esigenze del perseguimento di un interesse legittimo di FRED (come ad esempio lo 

sviluppo della propria attività commerciale o la lotta contro la frode e la contraffazione). 

Pertanto, i vostri Dati sono raccolti e/o trattati in particolare per le seguenti finalità: 

Obiettivi Basi giuridiche 

Monitoraggio e ottimizzazione della relazione con il cliente 

Gestire i vostri eventuali ordini (nelle boutique FRED o in 
occasione delle vendite a distanza, sia tramite il Sito sia 
tramite altri mezzi di vendita a distanza quali l’email o il 
telefono) e la loro consegna, nonché le garanzie applicabili ai 
prodotti FRED; 

Esecuzione del contratto. 

Consentirvi di creare uno spazio personale "Il vostro account" 
sul Sito e quindi di acquistare i nostri prodotti online; 

Esecuzione del contratto. 

Salvare i vostri dati di contatto e le vostre preferenze di 
utilizzo del Sito al fine di ottimizzare la vostra navigazione; 

Il vostro consenso, se necessario. È 
inoltre nel nostro interesse legittimo 
offrire un’esperienza utente online 
eccezionale (ad esempio, proteggere 
l’autenticazione o ricordare il 
contenuto di un carrello). 

Garantire la sicurezza delle transazioni, prevenire frodi e 
incidenti di pagamento (si vedano le nostre Condizioni 
Generali di Vendita e-commerce per maggiori dettagli); 

Obblighi legali. È inoltre nel nostro 
interesse legittimo assicurarci che le 
nostre transazioni siano sicure e 
conformi ai nostri obblighi. 

Gestire la fatturazione, il pagamento delle vostre transazioni, 
compresa la gestione delle vendite tax free e delle transazioni 

Obbligo legale. 



Obiettivi Basi giuridiche 

soggette a obblighi specifici (ad esempio la lotta contro il 
riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo); 

Consentirvi di creare, modificare e inviare una foto o un video 
personalizzato secondo il vostro universo FRED preferito; 

Il vostro consenso. 

Utilizzare il servizio di prova virtuale FRED. Il vostro consenso. 

Consentirvi di creare e alimentare una selezione di prodotti 
(wishlist) tramite il Sito o altri dispositivi; 

Esecuzione del contratto. 

Consentirvi di partecipare ai concorsi organizzati da FRED, in 
particolare nelle boutique FRED o tramite i social network; 

Esecuzione di un contratto. 

Rispondere alle vostre domande inviate con diversi mezzi, in 
particolare tramite il modulo "Contattaci" o il servizio di chat 
online disponibile sul nostro Sito; 

È nel nostro interesse legittimo 
rispondere alle vostre richieste per 
garantire la vostra soddisfazione e 
mantenere la nostra relazione. 

La gestione del servizio post-vendita di FRED; Esecuzione del contratto. 

Gestione delle attività di marketing 

Realizzare statistiche, segmentazioni e analisi di marketing a 
seguito dei vostri passaggi nelle boutique FRED, delle vostre 
visite sul Sito di FRED o della "cartolina elettronica di auguri", 
al fine di attuare un programma relazionale adeguato; 

È nel legittimo interesse di FRED 
conoscere meglio i propri clienti e 
proporre loro un programma 
relazionale adeguato. 

Inviarvi informazioni sulle nostre offerte, prodotti, novità ed 
eventi (newsletter, inviti agli eventi organizzati da FRED, in 
particolare vendite private, e altre pubblicazioni di attualità); 

Il vostro consenso, se necessario. 

Organizzare le vendite private e altri eventi di FRED. FRED 
utilizza quindi i vostri Dati al fine di selezionare gli invitati agli 
eventi in funzione della natura delle relazioni che intrattenete 
con FRED e dello storico delle relazioni (ad esempio la 
partecipazione ad altre vendite o eventi, lo storico degli 
acquisti…); 

Il vostro consenso, se necessario. 

Attività di marketing e di profilazione basate su dati arricchiti ricevuti da altre Maison LVMH con 
cui intrattenete una relazione esistente 

Qual è il contesto del trattamento? FRED fa parte del Gruppo 
LVMH, che riunisce numerose Maison d’eccezione che offrono 
prodotti e servizi di alta qualità in tutti i settori, in particolare 
Moda & Pelletteria, Profumi & Cosmetici, Orologi & Gioielleria, 
Vini & Alcolici, Distribuzione Selettiva nonché Hotellerie, 
Cultura e Tempo libero. L’elenco completo delle Maison LVMH 
è disponibile all’indirizzo: https://www.lvmh.com. Qual è 
l’obiettivo del trattamento? Se siete clienti della nostra 
Maison, è possibile che siate anche clienti di altre Maison 
LVMH. Pertanto, ottenere informazioni sui vostri centri di 
interesse, sulle vostre preferenze in materia di categorie di 
prodotti e sul vostro comportamento d’acquisto presso altre 
Maison LVMH può aiutarci a migliorare le nostre attività 
esistenti di marketing e profilazione. L’obiettivo è proporvi, 
grazie a tali informazioni, esperienze ancora più 
personalizzate, quali offerte e/o servizi su misura nonché 
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Obiettivi Basi giuridiche 

comunicazioni di marketing. Si prega di notare che non 
prendiamo alcuna decisione riguardante i clienti basata 
unicamente sul trattamento automatizzato di dati personali, 
compresa la profilazione che produca effetti giuridici o 
analoghi.  

Abbinamento e condivisione dei dati: Trasmetteremo a LVMH, 
la nostra società madre che agisce in qualità di responsabile 
del trattamento, i vostri dati personali relativi ai vostri centri di 
interesse, preferenze di prodotto, comportamento d’acquisto 
e acquisti effettuati nel corso degli ultimi 5 anni, in modo 
pseudonimizzato (vale a dire che il vostro nome e i vostri dati 
di contatto sono tokenizzati affinché LVMH non possa 
identificarvi). Nessun dato personale sensibile viene trattato. 
Sulla base del vostro consenso, tali dati saranno poi abbinati 
ad altri dati pseudonimizzati relativi ai vostri centri di interesse, 
preferenze di prodotto, comportamento d’acquisto e acquisti 
provenienti da altre Maison LVMH per le quali avete fornito un 
consenso analogo per la medesima finalità ("le Maison 
Autorizzate"). Sulla base di tale abbinamento, noi e le Maison 
Approvate riceveremo e tratteremo dati arricchiti relativi al 
vostro profilo, ciascuno agendo in qualità di titolare del 
trattamento indipendente. Nessun dato sarà condiviso con 
altre Maison LVMH di cui non siete né prospect né clienti e/o 
per le quali non avete fornito il vostro consenso. Potete 
revocare in qualsiasi momento il vostro consenso 
all’abbinamento e alla condivisione dei vostri dati contattando 
il Responsabile della protezione dei dati di FRED all’indirizzo 
indicato all’articolo 2 delle informazioni generali. 

Il vostro consenso. 

Addestramento dell’IA e analisi dei dati. Per realizzare 
l’abbinamento dei dati, utilizziamo, in qualità di titolare del 
trattamento, algoritmi di intelligenza artificiale forniti e gestiti 
da LVMH che agisce in qualità di responsabile del trattamento. 
Tali algoritmi vengono regolarmente addestrati al fine di 
mantenerne la precisione ed evitare bias. Questa attività di 
addestramento viene effettuata su dati pseudonimizzati 
relativi ai centri di interesse, alle preferenze di prodotto, al 
comportamento d’acquisto e agli acquisti dell’insieme dei 
nostri clienti e prospect. Tali dati sono utilizzati anche al fine di 
creare report statistici che consentano di valutare la 
pertinenza delle nostre attività di marketing e profilazione, 
sulla base del nostro interesse legittimo. Tali report sono 
forniti sotto forma di dati aggregati. Potete inoltre opporvi in 
qualsiasi momento all’addestramento dell’IA e alle analisi dei 
dati contattando il Responsabile della protezione dei dati di 
FRED all’indirizzo indicato all’articolo 2 delle informazioni 
generali. 

Tale trattamento si fonda sul nostro 
interesse legittimo a mantenere la 
precisione degli algoritmi ed evitare 
bias. 

Gestione dei cookie e di altri tracciatori 

Si prega di fare riferimento alle impostazioni dei cookie 
accessibili in fondo alla pagina del Sito. 

 



Obiettivi Basi giuridiche 

Gestione e protezione del Patrimonio 

Preservare la ricchezza del patrimonio della Maison FRED; 

È nel legittimo interesse di FRED 
ricostruire la storia della Maison 
includendo i proprietari dei pezzi 
d’eccezione che non si siano opposti 
a tale iniziativa di carattere 
patrimoniale e storico. 

Lotta contro la contraffazione 

Lottare contro la contraffazione e, se del caso, avviare azioni 
o mezzi che consentano di porvi fine 

L’interesse legittimo a proteggere il 
nostro marchio e la nostra rete di 
distribuzione. 

I Dati indispensabili a FRED per adempiere alle finalità sopra descritte sono contrassegnati da un 
asterisco nelle diverse pagine del Sito, nonché nei relativi moduli di raccolta. 

FRED raccoglie la vostra immagine quando utilizzate il servizio di prova virtuale, il servizio di 
personalizzazione del messaggio video o "la cartolina elettronica di auguri" al fine di fornirvi le 
funzionalità associate. Se non desiderate che FRED raccolga la vostra immagine, vi preghiamo di non 
utilizzare tali servizi. Le altre informazioni hanno carattere facoltativo e ci consentono di conoscervi 
meglio e di migliorare le nostre comunicazioni e i nostri servizi nei vostri confronti. 

4. Destinatari dei Dati 

I vostri Dati sono trattati da FRED, nonché dalle sue controllate, succursali e/o società affiliate, e dai 
loro partner commerciali al fine di offrirvi la stessa qualità di servizio, ovunque interagiate con FRED 
nel mondo. 

Nell’ambito della fornitura dei propri servizi, FRED potrà trasmettere o dare accesso ai vostri Dati per 
ragioni tecniche, logistiche o commerciali alle seguenti categorie di destinatari dei Dati: 

• Le controllate, succursali e/o società affiliate di FRED situate all’estero al fine di offrirvi la stessa 
qualità di servizio in tutte le boutique FRED; 

• I fornitori di servizi di sviluppo, hosting e manutenzione del Sito, della "cartolina elettronica di 
auguri"; 

• Il fornitore incaricato dei test di intrusione sul Sito; 
• Il fornitore incaricato dell’invio di notizie (newsletter, inviti e altre pubblicazioni) e altre 

comunicazioni di FRED; 
• I fornitori incaricati dell’analisi di marketing e della segmentazione; 
• I fornitori incaricati delle campagne mirate di FRED, compresi i fornitori di social media; 
• Il fornitore della soluzione di analisi statistica dei cookie e dei tracciatori; 
• Le agenzie media incaricate del monitoraggio delle performance delle campagne di FRED; 
• I fornitori incaricati della gestione dell’insieme dei processi delle boutique FRED (transazioni, 

gestione dello stock, etichettatura e gestione del database clienti, logistica e gestione degli 
ordini); 

• I partner commerciali ai quali è affidata l’organizzazione degli eventi di FRED; 
• I fornitori incaricati dello sviluppo e della manutenzione della piattaforma di gestione della 

relazione con il cliente di FRED; 
• I fornitori incaricati della gestione delle transazioni, del tax free e della lotta contro la frode nei 

pagamenti; 



• I fornitori incaricati dei servizi post-vendita, in particolare delle riparazioni. 

Nell’ambito della gestione dei vostri ordini, alcuni fornitori di FRED che ricevono i vostri Dati possono 
intervenire in qualità di titolari del trattamento: è il caso in particolare dei fornitori di servizi logistici di 
consegna e dei fornitori di servizi incaricati della gestione dei pagamenti e delle frodi. 

In tal caso, il trattamento dei vostri Dati è soggetto alle politiche di protezione dei dati personali di tali 
fornitori, che FRED potrà fornirvi su richiesta o che potrete ottenere contattandoli direttamente. Allo 
stesso modo, i diritti di cui disponete ai sensi della normativa applicabile in materia di protezione dei 
dati personali devono essere esercitati direttamente presso tali fornitori. 

Infine, FRED potrà essere tenuta a comunicare a terzi i vostri Dati quando tale comunicazione sia 
richiesta dalla legge, da una disposizione regolamentare o da una richiesta o decisione giudiziaria, 
oppure se tale comunicazione è necessaria per garantire la protezione e la difesa dei propri diritti. 

Al di fuori di tali casi, i vostri Dati non saranno ceduti né resi accessibili ad alcun terzo, salvo in caso di 
ristrutturazione di FRED, compresa la cessione totale o parziale di attivi, fusione, incorporazione, 
acquisizione, scissione e più in generale qualsiasi operazione di riorganizzazione, fatte salve adeguate 
misure di sicurezza e riservatezza. 

5. Trasferimenti di Dati verso Paesi terzi 

Poiché FRED dispone di controllate, succursali e/o società affiliate situate all’estero e si avvale di 
responsabili del trattamento situati all’estero, i destinatari dei vostri Dati possono trovarsi all’estero, 
anche al di fuori dello Spazio Economico Europeo (di seguito, il "SEE"). 

Qualsiasi trasferimento di Dati al di fuori del SEE, in particolare verso uno Stato per il quale non esista 
una decisione di adeguatezza della Commissione europea ai sensi dell’articolo 45 del GDPR, viene 
effettuato mediante garanzie adeguate conformemente alla normativa applicabile in materia di 
protezione dei dati personali. 

Potrete ottenere una copia delle garanzie adeguate contattando il Responsabile della protezione dei 
dati di FRED agli indirizzi indicati all’articolo 2 delle informazioni generali. 

6. Sicurezza e riservatezza dei Dati 

FRED adotta misure di sicurezza tecniche e organizzative conformi alle regole dell’arte, in particolare 
per quanto riguarda la sicurezza del proprio sistema informativo, al fine di preservare la riservatezza e 
la sicurezza dei vostri Dati e impedire che siano alterati, danneggiati, distrutti o che terzi non autorizzati 
vi abbiano accesso. FRED si assicura a tal riguardo che i propri responsabili del trattamento presentino 
adeguate garanzie di sicurezza, tecniche e organizzative. 

7. I vostri diritti 

Conformemente alla normativa vigente, disponete dei seguenti diritti: 

Revoca del consenso: potete in qualsiasi momento revocare il vostro consenso per qualsiasi 
trattamento di dati personali basato sul vostro consenso, senza pregiudicare la liceità del trattamento 
basato sul vostro consenso prima della revoca. 



Accesso: potete chiederci di confermare se trattiamo i vostri dati personali e, in tal caso, di informarvi 
sulle caratteristiche di tale trattamento, consentirvi di accedere a tali dati e fornirvene una copia. 

Rettifica: potete chiederci di rettificare o completare dati personali inesatti o incompleti. 

Cancellazione: potete chiederci di cancellare i vostri dati personali nei seguenti casi: quando non sono 
più necessari per le finalità per cui sono stati raccolti; avete revocato il vostro consenso; vi siete opposti 
al trattamento dei vostri dati personali; i vostri dati personali sono stati trattati illecitamente; o per 
adempiere a un obbligo legale. Non siamo tenuti a dare seguito alla vostra richiesta in particolare se il 
trattamento dei vostri dati personali è necessario per adempiere a un obbligo legale o per 
l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

Limitazione: potete chiederci di limitare il trattamento dei vostri dati personali (vale a dire conservarli 
ma non utilizzarli) quando: l’esattezza dei vostri dati personali è contestata; il trattamento è illecito, 
ma non desiderate che siano cancellati; sono ancora necessari per stabilire, esercitare o difendere 
diritti legali; per verificare l’esistenza di motivi cogenti a seguito dell’esercizio del vostro diritto di 
opposizione. Possiamo continuare a utilizzare i vostri dati personali a seguito di una richiesta di 
limitazione quando: abbiamo il vostro consenso; per stabilire, esercitare o difendere diritti legali; o per 
proteggere i diritti di un’altra persona fisica o giuridica. 

Portabilità: potete chiederci di fornirvi i vostri dati personali in un formato strutturato, di uso comune 
e leggibile da dispositivo automatico, oppure potete chiedere che siano direttamente trasferiti a un 
altro titolare del trattamento, ma solo quando il trattamento si basa sul vostro consenso o 
sull’esecuzione di un contratto con voi, e il trattamento è effettuato con mezzi automatizzati. 

Eredità digitale: avete il diritto di definire direttive (generali o specifiche) riguardanti il destino dei 
vostri dati personali dopo la vostra morte. Avete inoltre il diritto di opporvi: 

• per motivi connessi alla vostra situazione particolare, ai trattamenti fondati sul legittimo 
interesse di FRED. Se vi opponete, dobbiamo cessare tale trattamento, salvo che possiamo 
dimostrare l’esistenza di motivi legittimi cogenti per trattare i dati che prevalgano sui vostri 
interessi, diritti e libertà o se dobbiamo trattare i dati per l’accertamento, l’esercizio o la difesa 
di un diritto in sede giudiziaria; 

• ai trattamenti per finalità di prospezione commerciale. A tal fine, potete in qualsiasi momento 
chiedere di non ricevere più comunicazioni relative alle nostre offerte, prodotti, novità ed 
eventi, in particolare utilizzando il link di disiscrizione previsto a tale scopo. 

Tali diritti possono essere esercitati in qualsiasi momento contattando il Responsabile della protezione 
dei dati di FRED all’indirizzo indicato all’articolo 2 delle informazioni generali. 

Avete altresì il diritto di adire qualsiasi autorità di controllo competente. 

In Francia, l’autorità di controllo è la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL), 3 
place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 Paris Cedex 07, per qualsiasi reclamo relativo al modo in cui 
FRED raccoglie e tratta i vostri Dati. 

8. Durata di conservazione dei vostri Dati 

FRED tratta i vostri Dati per una durata determinata in funzione delle finalità per cui sono trattati. 



I Dati necessari alla gestione e all’ottimizzazione della relazione con i nostri clienti (ad esempio, il vostro 
storico degli acquisti, le vostre collezioni preferite, un riepilogo dei vostri reclami) sono conservati per 
sette (7) anni a decorrere dalla data di scadenza della garanzia commerciale o del vostro ultimo 
contatto con FRED. 

I Dati utilizzati dal nostro dipartimento Patrimonio per preservare la ricchezza dell’eredità della Maison 
FRED saranno conservati per una durata che può essere più lunga di quella dei clienti. Tale durata di 
conservazione è comunicata ai proprietari dei pezzi d’eccezione. Le poche persone interessate 
mantengono il pieno controllo dei propri Dati, con in particolare la possibilità, in qualsiasi momento, 
di opporsi a tale conservazione o di chiedere una cancellazione totale o parziale di tali Dati. 

I Dati relativi ai nostri prospect (vale a dire se non avete effettuato alcun acquisto presso FRED, ma 
siete interessati alla nostra attualità) possono essere conservati per tre (3) anni dalla loro raccolta o 
dall’ultimo contatto con FRED. 

Se ne fate richiesta, e al più tardi al termine dei suddetti termini, i vostri Dati saranno cancellati o 
anonimizzati, salvo nei casi in cui tale conservazione sia prevista dalla legge (ad esempio, le fatture 
sono conservate per 10 anni a partire dalla chiusura dell’esercizio) o presenti un interesse 
amministrativo per FRED (ad esempio, la gestione di un eventuale contenzioso, la documentazione 
delle risposte fornite alle vostre richieste di esercizio dei diritti, o a fini probatori e ciò entro i limiti dei 
termini di prescrizione applicabili). 

POLITICA DEI COOKIE E DI ALTRI TRACCIATORI 

La navigazione sul Sito di FRED e sulla "cartolina elettronica di auguri" comporta il deposito di cookie. 

Quando visitate il nostro Sito o la "cartolina elettronica di auguri", e fatte salve le vostre scelte, FRED 
può installare cookie sul vostro terminale. I cookie raccolgono un certo numero di Dati sulla vostra 
navigazione (ad esempio la data, l’ora e il numero di visite, la fonte di provenienza, le preferenze). 

L’installazione di alcuni cookie sul vostro terminale presuppone la raccolta preventiva del vostro 
consenso. Per maggiori informazioni e per configurare le vostre scelte, vi preghiamo di fare riferimento 
alle impostazioni dei cookie visualizzate durante la vostra visita e accessibili in qualsiasi momento in 
fondo alla pagina del Sito. 

Avete inoltre la possibilità di gestire l’installazione dei cookie mediante le impostazioni del vostro 
browser. Tale impostazione può modificare la vostra navigazione su Internet e le vostre condizioni di 
accesso ad alcuni servizi che richiedono l’uso di cookie. 

MODIFICA DELLA POLITICA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

In caso di modifica sostanziale della presente politica o di evento particolare, FRED vi informerà in 
modo appropriato, ad esempio facendo apparire un avviso sul proprio Sito o tramite email. 


